Kvalitetspolicy

Ekdahl International AB skall verka for en trygg och god service. For oss ar kvalitet ett helhetsbegrepp
som innefattar saval vad vi erbjuder vara kunder, som hur vi utfér vara tjanster. Vara tjdnster skall
uppfylla kundens krav och forvantningar, for att skapa forutsattningar for goda relationer och ett
langvarigt samarbete dér bade vi och kunden utvecklas.

Detta uppnar vi genom att:

Att riitt kvalitet 1 alla ldgen skall vara vart viktigaste konkurrensmedel
Alltid sdtta kunden i centrum och ta hand om kundens behov pé bésta sétt

I dialog med kunden arbeta for att sténdig forbéttring och utveckling

Alltid leverera 6verenskomna tjénster, i rétt tid och med trevligt bemétande
e Vid ev. avvikelser informera kunden

e Ha ritt kompetens och hjélpmedel for utforandet av véra tjénster

e Alla medarbetare ansvarar for att sikra kvalitén pa det egna arbetet
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